IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE VITORIA/ES
SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
COMISSAO PERMANENTE DE PROCESSOS SELETIVOS
SAMU - 192

ERRATA

Processo Seletivo SAMU 192
Edital: 001/2025 — Cargo: TARM

A Comissao Permanente de Processos Seletivos do SAMU 192, nomeada pela provedoria da
Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Vitoria, torna publica a mudanca de horario das
etapas do processo seletivo para o cargo de TARM, retificando o edital publicado em 10/01/2025.

22 Etapa: Prova tedrica

A segunda etapa consistira na aplicacéo de prova tedrica previamente elaborada com 10 (dez) questdes de multipla
escolha. O candidato devera portar caneta de cor azul ou preta de material transparente, a duragdo da prova sera de 40 minutos.

Data: 27/01/2025

Horario: 8h00min

Local: Central SAMU192

Rodovia do Contorno — Rodovia Governador Mario Covas — BR 101, KM 271 Av. Acesso Rodoviario TIMS —
Carapina, Serra Sentido Serra x Cariacica — CEP 29.161-376

3?2 Etapa: Comprovagdo de Documentos e Entrevista de andlise de perfil

A terceira etapa consistird na comprovacédo de documentos e realizacéo da entrevista de andlise de perfil realizada pelo
setor de psicologia para os candidatos aprovados na 2°etapa.

e Data: 27/01/2025
e Horario: Ap6s prova tedrica
e Local: Central SAMU192

Documentos a serem entreguem antes da realizacdo da Entrevista:

- Comprovante de conclusdo de ensino médio;

- Documento oficial com foto;

- Comprovante de residéncia (domicilio)

- Certificado de curso de telefonista e/ou telemarketing e/ou atendimento ao publico.

- Certificado de curso de informéatica basica;

- Comprovante de experiéncia profissional minima de 06 (seis) meses no atendimento ao publico.

- Curriculo confeccionado conforme o modelo disponivel no site https://samues.com.br/edital-processo-seletivo-
ver.php?codigo_edital=19

Rodovia do Contorno — Rodovia Governador Mario Covas — BR 101, KM 271.
Av. Acesso Rodoviario TIMS — Carapina, Serra ES - CEP 29.161-376.
Samul92.pseletivo@saude.es.gov.br
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42 Etapa: Prova pratica (Teste de digitacdo):

O teste de digitacdo consiste em transcrever um texto constituido por 162 palavras em um intervalo de no maximo 04
(quatro) minutos. Ao final do tempo estabelecido, o candidato devera parar a digitacdo imediatamente, deste modo, ndo sera
permitido tocar no teclado ap6s esse periodo. Para que seja considerado aprovado na prova pratica, sera necessario no minimo,
60% de acertos. Para tal, sera realizado o seguinte célculo:

1° - Sera calculado o percentual de caracteres (sem espago) digitados pelo candidato;

2° - Serao diminuidos 0,6% do percentual de caracteres digitados para cada erro de digitacéo (ortografico, morfologico e
semantico);

3° - Além da prova de digitacédo o candidato devera demonstrar habilidades em atendimento telefénico;

4° - O resultado da 3? etapa sera obtido através do calculo do percentual de caracteres digitados, subtraindo-se o total de
erros de digitacao;

A prova devera ser realizada em um tempo maximo de 4 (quatro) minutos.

Critérios de avaliagao:

Demonstrar habilidade de compreensdo da mensagem ouvida;

Demonstrar habilidade de interpretacdo da mensagem ouvida;

Demonstrar habilidade de tradugao/digitacdo da mensagem ouvida;

Demonstrar conhecimentos basicos da lingua portuguesa (norma culta);

Demonstrar agilidade ao transcrever informag6es corretas em um curto espago de tempo;

ghrLdE

e Data: 27/01/2025
e Horario: Ap6s comprovacédo de documento e entrevista de perfil
e Local: Central SAMU192

52 Etapa: Avaliagdo psicolégica

A quinta etapa consistira na realizacéo da avaliagédo psicoldgica de carater complementar aos candidatos aprovados na
42 etapa.

. Data: 27/01/2025
e Horéario: A definir
e Local: Central SAMU192

62 Etapa: Entrevista técnica: arguicao

A sexta etapa consistird na realizac¢&o de entrevista técnica por meio da argui¢éo do candidato (a).
Ressalta-se que esta etapa é composta por avaliagdo objetiva e subjetiva. Ao final da entrevista o candidato assinara a ficha de
avaliacdo, para maior transparéncia do processo. Esta etapa n&o caberarecurso.

Data: 27/01/2025
e Horério: ApGs avaliacao psicolégica
e Local: Central SAMU192

NOTA: Os candidatos convocados para as etapas acima citadas deverdo estar cientes de que permaneceréo disponiveis
na Central SAMU 192 durante todo o dia, de acordo com sua aprovagdo em cada fase. O processo seletivo pode se
Rodovia do Contorno — Rodovia Governador Méario Covas — BR 101, KM 271.
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estender até o periodo noturno conforme quantidade de aprovados. Durante a execucdo do processo estdo previstas
pausas para alimentagdo, entretanto informamos que o SAMU 192 n&o disponibilizara lanches e alimentos, devendo

assim o candidato prever tal situacdo. As demais etapas que precisam ser agendadas serdo informadas via edital de
publicac&o posteriormente.

Comissao Permanente de Processos Seletivos SAMU 192.
Serra, 21 de Janeiro de 2025.
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